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SACOVIV

Monsieur le Directeur
19 rue Emile Zola
69200 VENISSIEUX

Vénissieux, le 3 septembre 2012

Monsieur le Directeur,

Suite & la demande de I'Inspection du Travail, je vous adresse la fiche d’entreprise
élaborée en 2006 et corrigée en 2009 ; elle sera remise a jour en 2012 ou 2013 suite a
I"intervention d’une assistante spécialisée. Je vous adresse aussi un courrier d’alerte a joindre
4 cette fiche, afin que le risque psychosocial existant dans I’entreprise soit réellement pris en
compte.

Javais fait une premiére alerte en 2009, en complément d’un courrier sur un probléme
de procédure avec « les pigeons »; depuis nous avons eu des échanges au sujet de problemes
médicaux concernant certains salariés et les effets du stress et de la pression étaient souvent
sous-jacents... la situation s’est aggravée et, malheureusement, aucune étude, évaluation ou
concertation sur ce sujet n’a eu lieu afin de permettre une amélioration des conditions de
travail: je vous envoie donc ce courrier officiel ainsi qu’aux représentants concernés.

Je tiens d’abord a vous donner queiques ¢léinetits iévélant la situation alarmante
concernant la souffrance mentale au sein de I’entreprise; risque marqué par des
décompensations psychologiques chez plusieurs salariés et un ¢tat de stress permanent avec
tension, sentiment de dévalorisation, troubles de I’humeur avec péjoration touchant
I’ensemble du personnel exposé a ce risque.

Il m’était difficile d’exposer ce type de problématique dans votre petite soci€té dans la mesure
oil tout propos pouvait étre mis en lien avec une visite médicale récente et je ne souhaitais pas
exposer un salarié a un risque de souffrance psychique « supplémentaire » ... Tout salari€ a le
droit de venir voir son médecin du travail sans en informer ’employeur, hors de son temps de
travail ; ceux qui ont fait cette démarche resteront dans I’anonymat complet.

Par contre j’ai vu en 2011: 13 salariés et en 2012: 15 salariés; 6 étaient nouveaux
embauchés, 2 n’avaient rien a signaler, 2 avaient des problémes personnels tels que le travail
était au second plan et 18 souffraient, a des degrés divers, de tension mentale, de stress
permanent, d’énormes difficultés a se présenter a leur travail et d’atteinte permanente a leur



capacité¢ de travail... avec un risque de décompensation psychique liée a la situation de
travail.

Tous ces salariés font état d’une organisation de travail avec des exigences variables et
contradictoires, une tendance a différencier le personnel dans les renforcements positifs et
négatifs, un sentiment d’incompréhension., de non reconnaissance, de non respect, de
dévalorisation et une tension permanente entrainant une paralysie de moyens... Tous
remarquent que, certains, selon le moment, sont dans « I’ceil du cyclone » et sont, dans ce cas,
I'objet de remontrances, de surveillance, de demandes « impossibles » permanentes.., et
aboutissent le plus souvent & une mise a I’écart du collectif. Ainsi la division du personnel,
voulue ?, a permis que la situation perdure un certain temps avant que le collectif ne se
remette a réagir (courrier du 26.06.2012).

Certains, qui « osent » parler, évoquent moult scénes avec Propos injurieux, noms
« d’oiseaux », manquement au respect naturel d’une relation hiérarchique, voir méme de
scénes « clastiques » ou les « dossiers seraient balancés du bureau ». .. Fai d’ailleurs pu
constater, dans votre dernier courrier (31.05.2012), le ton ironique de vos propos.

Au début vos salariés imaginaient qu’une procédure de suppression de la SACOVIV
se dessinait et que tous les moyens étaient mis en ceuvre pour la suppression du personnel. .. Il
y a eu des départs, rarement volontaires, parfois dans des conditions trés « violentes »... Mais
il semble que la société reste ?

Si aucune mesure n’est prise pour améliorer les conditions de travail, et en particulier
en étudiant le risque psychosocial, je suis trés inquiéte pour la santé mentale et
secondairement physique de vos salariés.

Il existe des organismes qui peuvent vous aider pour des démarches d’état des lieux,
de mise en place de groupes de travail, de conseils en organisation ...voir en management. ..Je
reste a la disposition de tout intervenant extérieur qui travaillerait sur le risque psychosocial
au sein de SACOVIV. Mais peut-étre faut il d’abord prendre conscience de 'urgence de la
situation. . .

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur, I’expression de mes salutations distinguées.
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